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Agenda

De aanloop
Het project 
Beheer van de oplossing
Vragen
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DE AANLOOP
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Zoektocht naar een partner
Onderhandelingsprocedure met bekendmaking
Verschillende kandidaten, aanbod met SharePoint 2010 en 
SharePoint 2013 (toen net gereleased)
Bijkomende moeilijkheid UZ Gent: autorisatie moet gebeuren 
t.o.v. OpenLDAP (en niet AD zoals bij meeste bedrijven)
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Waarom gekozen voor RealDolmen?
Sterke marktkennis

reeds partner in vele ziekenhuizen
Herbruikbare technologische én functionele kennis

Toekomstgericht
voorstel met SharePoint 2013 en Nintex Workflows
Perfecte oplossing voor autorisatieproblematiek met Evidian
Focus op beperken van maatwerk in functie van onderhoudbaarheid

Ervaren team
Sinds SharePoint 2001 reeds actief op de Belgische markt
Sterke integratie en samenwerking tussen infrastructuur en applicatieontwikkeling
Focus op user adoption: hoe dit project gedragen en uitgerold krijgen in een grote 
organisatie
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Waarom Microsoft SharePoint 2013?
Eén enkel platform voor

Website
Intranet
Samenwerkingsplatformen
Toepassingen, ondersteuning business processen via workflow

Extra functionaliteiten op vlak van website ontwikkeling
Gebruiksgemak voor content editors

Sterke zoekmogelijkheden
Verschillende look & feel in functie van soort data die weergegeven wordt
Aanpassen van de inhoud in functie van zoekgedrag

Integratie met o.a. Microsoft Office, Microsoft Lync, Yammer



7© 2014 Universitair Ziekenhuis Gent

HET PROJECT



8© 2014 Universitair Ziekenhuis Gent

Het volledige verhaal
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Fase 3:
Extranet

Fase 2:
Nieuw intranet &

Collaboratie omgeving

Gefaseerde aanpak – stap voor stap

Fase 1:
Nieuwe website
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Analyse: start november 2013
Go‐live eerste deel: zomer 2014
Verdere uitrol: 2e helft 2014 en 2015

Analyse: start september 2013
Go‐live: 20 december 2013

1e piloot: februari 2014
Verdere uitrol: 2015
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Website: historiek

2005 – 2007  2011 – 2013 2008 – 2011  

• Externe hosting
• Geen CMS onder 

eigen beheer

• Interne hosting
• CMS onder eigen beheer, 

maar complex in gebruik 
(WebSphere)

• Vastgelopen op complex 
intranet‐traject

• Onoverzichtelijke structuur

• Interne hosting
• CMS onder eigen beheer, 

maar complex in gebruik 
(WebSphere)

• Focus op de patiënt
• Mix interne en externe 

keuken
• Ontbreken van zoek
• Toegankelijkheid
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De nieuwe website sinds 19/12/2013

Roterende 
slider

Terugkerende 
zoekbox 

Linken naar 
onderliggende     
pagina’s
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Pijnpunten van de ‘oude’ website

Ongebruiksvriendelijk beheersysteem waardoor sommige 
diensten extern zijn gegaan

ontbreken fotogalerij
beperkte navigatieniveaus
beperkte lay‐out mogelijkheden

Buggevoelig & duur in onderhoud
Te weinig vanuit het standpunt van de patiënt
Homepagina te weinig overzichtelijk

te prominente plek voor nieuws & evenementen
fotoslider niet flexibel
te veel navigatie‐elementen

Mix van interne keuken en publieke info
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Succesfactoren voor de nieuwe website

Verbeterde homepagina met duidelijke navigatiestructuur
minder tekstueel
flexibele lay‐out

belangrijke nieuwsitems “in de kijker” zetten

Zeer goed werkende “zoek”
centraal terugkerende zoek
contactinformatie prominenter

De bezoeker beter begeleiden
Meer gevoel dat (medische) dienst een eigenheid is

niettemin vaste structuur zodat herkenbaarheid verhoogd wordt
(dienst)eigen foto’s & video’s toevoegen
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Anysurfer
Meet toegankelijkheid van de website voor mensen met een 
beperking (slechtziend, slechthorend, motorische beperking, …)

Strenge richtlijnen
Grafisch

Kleurcontrasten
Aanduiding links
Fotogebruik (alt‐tag)
…

Tekstueel
Gebruik koptitels
Beschrijving bij links (niet: klik hier)

Andere: 
Gebruik van tabellen, pdf’s, code, …
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Hoe tot nieuwe concept gekomen?

Externe audit rapporten over huidige site
wat is vandaag goed?
wat kan beter?

Onderzoek naar websites (van andere ziekenhuizen) in binnen‐
en buitenland

Best practices & literatuur rond opzet van websites
themagericht
werken met beelden
…
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Zoekbox te 
vinden op elke 

pagina

Box om inhoud 
toe te voegen

Navigatie naar 
onderliggende 

pagina’s

Banner op elke 
pagina
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Terugkerende 
zoekbox 

Uniforme 
contact‐
blokken bij 
elke dienst

Aangepaste 
banner per dienst
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Contactinfo wordt 
gepromoot

Sharepoint
preview van 
resultaat
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Website: beheer

Dienst communicatie creëert alle pagina’s en zorgt voor updates
noodzakelijk voor AnySurfer controle

Positieve “bijwerkingen” van de nieuwe website:
verschillende diensten willen hun online aanbod uitbreiden

meer info over verschillende afdelingen, behandelingen, specialisaties

externe dienstsites migreren naar het SharePoint‐platform: 
kostenbesparend voor het UZ Gent 

geen externe webbouwers en hostingruimte

uniforme uitstraling naar huisstijl
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Intranet & Collaboratie: historiek

Vroeger & Nu Publieke informatieIntranet op vandaag

• Fileserver
• Veel folders met veel 

documenten
• Moeilijk te 

doorzoeken

• Centrale homepagina waar 
iedereen zeg wil hebben

• Eigen ontwikkeling
• 1 persoon doet beheer

• Onoverzichtelijke structuur
• Organisatie‐georiënteerd

• Geen zoek mogelijkheid
• Document oriented

• Gebruiker moet de 
organisatiestructuur kennen

• Mix van collaboratie & 
communicatie

• Document‐oriented
• Ontbreken van goede 

zoekfunctionaliteit
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De toekomst van het intranet

Splitsing tussen
Informatie delen
Samenwerken

Splitsing tussen
Content aanleveren
Samenwerken

Uitbouwen My Sites
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Hoe aanpakken?

Post‐IT sessies met afvaardiging 
uit diverse gebruikersgroepen 
(artsen, verpleegkundigen, …)
• Per type medewerker
• Welke content nodig?
• Hoe zou jij die 

structureren?
• Welke wensen heb je?

Intranet Topnavigatie & 
Mockups

Non‐functional requirements
• Noodzaak up to date wie‐is‐wie
• Goede search
• Nieuws opdelen
• Thematische insteek
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Gefaseerde realisatie: Fase 1 “communicatie”

• Focus op
• Bedrijfsondersteunende info
• Zorg info
• Wie is Wie

• Basis Zoek
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Thematische rubrieken over 
BOS‐departementen heen (op 
basis van metadata)

Thema’s (nog in opbouw – in samenspraak met departementen):
• Loopbaan
• Aan‐ en afwezigheden
• Ziekte, ongevallen en gezondheid
• Voordelen voor personeel
• Regels en richtlijnen
• Vorming

• Verplaatsingen
• Aanvragen, meldingen, suggesties, klachten
• Eten en drinken
• ICT
• Werkplek en materiaal

BOS‐
wijzer
Vaste 
beeldbanner
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Gefaseerde realisatie: fase 2a “collaboratie”

• Focus op
• Samenwerken

• Uitbreiden van
• Zoekmogelijkheden
• Authoring sites voor 

voorstelling diensten
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Collaboratie mogelijkheden



27© 2014 Universitair Ziekenhuis Gent

Community Portals
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Zoekfunctionaliteiten

Eigen “refiners”

Verschillende 
zoekbronnen

Aangepaste “sorting”

Docu
Preview

Visualisatie afhankelijk 
van inhoud
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Gefaseerde realisatie: fase 2b “social”
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WIE GAAT DIT BEHEREN?
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Een “idee” zal enkel overleven als: 
Vooreerst het idee geïnitieerd is en op zichzelf kan staan; vervolgens moeten 
de gebruikers de idee aanvaarden en met een voldoende aantal (50%) toepassen.
Er is altijd een zekere tijd nodig om deze “kritische” massa gebruikers te bekomen.
Verschillende “groepen” van gebruikers bestaan binnen uw organisatie, die we allemaal 
dienen te overtuigen van SharePoint

Veranker SharePoint in uw dagelijks werk

Innovators Early 
Adopters

Early 
Majority

Late Majority Laggards

2.5 % 13.5% 33% 33% 18%

Vragen altijd 
nieuwe 

technologie

Staan open voor 
nieuwe ideeën, 

dit na evaluatie… zoeken 
strategische voordelen

Zijn volgers, 
geen leiders… 
“See & follow”.

Levert de 
kritische massa

Zullen enkel 
technologie 
gebruiken, 

onder druk… 
Sceptische groep.

“vroeger was 
het beter…” 

houding.
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Kennisoverdracht: ontwikkelen & verspreiden 
van kennis

Actieve participatie
Werkgroepen nemen deel aan alle workshops, demo’s, …
User Acceptance Testen, uitwerken testscenario’s
Feedback leveren

Documentatie
Standaard SharePoint functionaliteiten
Testscenario’s
Uitbreiden documentatie van RealDolmen
Specifieke documentatie mbt inhoud

Opleiding (op maat)
Core Team

IT Admin (Infra)
IT ontwikkelaars
Communicatie

Content eigenaars
Eindgebruikers
Collaboration hub
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User Adoption & Governance

Toekomstvisie
Wanneer SharePoint?

Communicatieplan
Trainingsplan

Key users
Eindgebruikers
…

Rollen & verantwoordelijkheden
Helpdesk & Support
Regels & richtlijnen
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VRAGEN?


