Uz Universitair Ziekenhuis Gent REALDOLMEN UNIYERSITE

1I8deollaquinm Anamatiasring &n sargvailaning
ICT en gezundhmdszurg Snlutluns for Care

7
" e o = T ARl A T & R B
kANl 42 FEl L 4 1 IT R YT e

UZ Gent Portaal 2.0

Prof. dr. B. Sijnave
CIO UZ Gent

© 2014 Universitair Ziekenhuis Gent




L'Z Universitair Ziekenhuis Gent REALDOLMEN UN e

Agenda

De aanloop

Het project

Beheer van de oplossing
Vragen
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Zoektocht naar een partner

Onderhandelingsprocedure met bekendmaking

Verschillende kandidaten, aanbod met SharePoint 2010 en
SharePoint 2013 (toen net gereleased)

Bijkomende moeilijkheid UZ Gent: autorisatie moet gebeuren
t.0.v. OpenLDAP (en niet AD zoals bij meeste bedrijven)

© 2014 Universitair Ziekenhuis Gent



Universitair Ziekenhuis Gent REALDOLMEN

s

AT

UMIVERSITEIT
GENT

Waarom gekozen voor RealDolmen?

Sterke marktkennis
reeds partner in vele ziekenhuizen

Herbruikbare technologische én functionele kennis

Toekomstgericht
voorstel met SharePoint 2013 en Nintex Workflows
Perfecte oplossing voor autorisatieproblematiek met Evidian
Focus op beperken van maatwerk in functie van onderhoudbaarheid

Ervaren team
Sinds SharePoint 2001 reeds actief op de Belgische markt

Sterke integratie en samenwerking tussen infrastructuur en applicatieontwikkeling

Focus op user adoption: hoe dit project gedragen en uitgerold krijgen in een grote

organisatie

© 2014 Universitair Ziekenhuis Gent
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Waarom Microsoft SharePoint 2013?

Eén enkel platform voor
Website
Intranet
Samenwerkingsplatformen
Toepassingen, ondersteuning business processen via workflow

Extra functionaliteiten op vlak van website ontwikkeling

Gebruiksgemak voor content editors

Sterke zoekmogelijkheden
Verschillende look & feel in functie van soort data die weergegeven wordt
Aanpassen van de inhoud in functie van zoekgedrag

Integratie met o.a. Microsoft Office, Microsoft Lync, Yammer

© 2014 Universitair Ziekenhuis Gent
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HET PROJECT

© 2014 Universitair Ziekenhuis Gent 7



® bedrifeondersteunende departementen

Universitair Ziekenhuis Gent REALDOLMEN NN

Het volledige verhaal

Manage
& Control

Shal 2Point Governance & User Adoption

publish

Intranet

Projects,

C°mm"8!‘"i°ati°" S Communities,
Collaboratie o UEGENTbe
& — b |

Knowledge I ~ 12

Sharing Ig Ig gr :_,.;‘ Extranet publish publishT 'I\ T
interactie ~ 1 8 1s -

R Sls Organisatorische Eenheden Projectsite
beheer van info

Vind &
ol Zoek & Navigeer Zoek & Navigeer
Informatie

Authorization &

amemcaton PUDliEK Toegankelijk Toegankelijk via authenticatie en autorisatie
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Gefaseerde aanpak — stap voor stap

2013 2014 2015

S D
e e
P C
t Fase 1: e Fase 3:
e . .
m Nieuwe website :‘ Extranet
b
e e
r r
Analyse: start september 2013 Analyse: start november 2013 18 piloot: februari 2014
Go-live: 20 december 2013 Go-live eerste deel: zomer 2014 Verdere uitrol: 2015

Verdere uitrol: 2¢ helft 2014 en 2015

© 2014 Universitair Ziekenhuis Gent 9
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Website: historiek

2005 —- 2007 2008 — 2011 2011 - 2013
* Externe hosting * Interne hosting * Interne hosting
e Geen CMS onder e CMS onder eigen beheer, * CMS onder eigen beheer,
eigen beheer maar complex in gebruik maar complex in gebruik
(WebSphere) (WebSphere)
* Vastgelopen op complex * Focus op de patiént
intranet-traject * Mix interne en externe
* Onoverzichtelijke structuur keuken

*  Ontbreken van zoek
* Toegankelijkheid

© 2014 Universitair Ziekenhuis Gent
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De nieuwe website sinds 19/12/2013

L]
u Linversitair Ziskenhuis Gent umnm‘

Roterende
slider

Cols Colmtormael Macdache Sermien en

T g aripee AT ?
[EE5=STHE

L LB i e Rip ]

siSbRaA A LA R & wImaA

Tognerase Jog

Terugkerende
zoekbox

Aganda

» Bl Werersprg our permastaeen. cutslaienien oer
D st Maurosrorga o vertund [252]  Linivarstet Garmd - achetatan 2514 | 1 sl

VSRR G Ve prasen . D006

EAII - irwemgeog o et n S AL
H Linvegr e bt - Bt 0L 1TH pmpotesm

-------

© 2014 e e Pisnan van 1org aac bt erce v et 11
| Sl Ok e




s

u Universitair Ziekenhuis Gent REALDOLMEN NN

Pijnpunten van de ‘oude’ website

Ongebruiksvriendelijk beheersysteem waardoor sommige
diensten extern zijn gegaan

ontbreken fotogalerij
beperkte navigatieniveaus
beperkte lay-out mogelijkheden
Buggevoelig & duur in onderhoud
Te weinig vanuit het standpunt van de patiént

Homepagina te weinig overzichtelijk
te prominente plek voor nieuws & evenementen
fotoslider niet flexibel
te veel navigatie-elementen

Mix van interne keuken en publieke info

© 2014 Universitair Ziekenhuis Gent 12
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Succesfactoren voor de nieuwe website

Verbeterde homepagina met duidelijke navigatiestructuur
minder tekstueel

flexibele lay-out
belangrijke nieuwsitems “in de kijker” zetten

Zeer goed werkende “zoek”
centraal terugkerende zoek
contactinformatie prominenter

De bezoeker beter begeleiden
Meer gevoel dat (medische) dienst een eigenheid is

niettemin vaste structuur zodat herkenbaarheid verhoogd wordt
(dienst)eigen foto’s & video’s toevoegen

© 2014 Universitair Ziekenhuis Gent 13
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Anysurfer

Meet toegankelijkheid van de website voor mensen met een
beperking (slechtziend, slechthorend, motorische beperking, ...)

Strenge richtlijnen 8 ?jd Colos Contisst na ysgl
Grafisch Coowrsee | e [paipc |
Kleurcontrasten S
Aanduiding links Coourselect | Wex [4oogfe3 |
Fotogebruik (alt-tag) Algorithin
() Colour/Brightness difference  (®) Luminosity
Tekstueel Rk
Gebruik koptitels Contrast ratio: 3.44:1 S i
Beschrijving bij links (niet: klik hier) Text targe st
Andere: x IS v eSS

x [riean | x [ rail(aan) |

Gebruik van tabellen, pdf’s, code, ...

© 2014 Universitair Ziekenhuis Gent 14
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Hoe tot nieuwe concept gekomen?

Externe audit rapporten over huidige site
wat is vandaag goed?
wat kan beter?

Onderzoek naar websites (van andere ziekenhuizen) in binnen-
en buitenland

Best practices & literatuur rond opzet van websites
themagericht
werken met beelden

© 2014 Universitair Ziekenhuis Gent 15



u Universitair Ziekenhuis Gent

REALDOLMEN

UMIVERSITEIT
GEMNT

avigatie naar
bnderliggende
pagina’s

u Universitair Ziekenhuis Gent UnivERSITET

Bazoskuren
Eten en Drinken
Logeermogefkheden

De LIEving

Discliaimer & 2014

Home | Jobs | Bereikbaarheid | Contact | Sitemap IIEU

Zogverdeners | Zorgaanbad ‘ Opleiding & onderzoek |  Over UZ Gent

U bent hier: UZ Gent > Bezoakers > De LIEVING

dellEving: speelruimte voor broers en zZussen van
gehospitaliseerde kinderen

Terwijl suders hun kinderen bezosken, kunnan broars en zussen (0-14].) terecht in
deL|Eving. In een gezslige omgeving kunnen ze spelen, huiswerk maken, eten, rusten, .
net zoals thuis, De kinderen worden er opgevangen door pedegogisch medewerkers,
Del|Eving is gelegen op het gelijkvioers van het Kinderziekenhuis Prinses, Elisabath
{gebouw K12D) en is een initistief van de vzw Kinderkankerfonds.

Openingsuren: elke werkdsg van 8.00 fot 19.00 uur, ook tijdens schoolvekanties.
Inschrijven op voorhand is aan te raden, zeker in vakanfieperiodes, en kan via tel. 08 332

33 78 of del IEving@uzgent be

Lees meer in de brochure van delIEvin

Welkom bij het UZ Gent

Zoeken

(-]
Lijst specislismen

|ﬂﬁ 093322111

Box om inhoud
toe te voegen

Banner op elke
pagina

Zoekbox te
vinden op elke
pagina

© 2014 Universitair Ziekenhuis Gent
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Home | Jobs | Bereikbaarheid | Contset | Sitemap | =

e Welkom bij de dienst Fysische

I
& geneeskunde en Revalidatie

Aangepaste
banner per dienst

[}
!'-_._A_A eL

1 EN

\ .

EARNIER RERUR AN S e

neurologizche revalidatie

- Doelgroegen Revalidatiecentrum volwassenen o
i ol De basi ing van het Revakdati um van het UZ Gent is de levenskwaliteit en
- Mutfidiscipfinair team 2 2 ’ B A o G Liist =oecislismen T k d
- Ariliidants revalidalie van personen met emstige skingen te verbeteren. Dearvoor heef e rug e re n e
team gy i benandelp ontwikkeld bedoeld om de pati&nten een zo

- Bezoskuren

groot mogelijke functionele cnafhankelijkheid te bieden. ."D Afspraak maken =

0D 332 42 37 ZOEkbOX

» Afspresk maken

- Dienst contactersn Het Revalidatiecentrum richt zich tot vier patiéntengroepen:
Al Dienst contacteren =
083324237

« Paraplegie en tetrsplegie
» Nist-gangeboren herseniatsals
= Polyirsuma en amputatie

= Locomotorische SP-revalidatie

" Locatie =
Capaciteit el
Het centrum beschikt over 62 bedden voor volwassen patienten verdeeld over 2 units. gelijkvioers
= een unit met 31 bedden voor dwarslsesiepsatiénien
= een unit met 31 bedden voor patignten met hersenletsels .‘ Team =

¥inderen jonger dan 16 jasr kunnen worden behandeld binnen een eigen seting met name U n |f0 rl I I e
het kindemmevalidatiecentrum. Zij worden gehospitaliseerd in de pediatrische afdaling van het

Uz Gent contact-

Het centrum heeft ook de mogelijkheid om patiénten te behandelen op ambulante basis. .e
Deze revalidstieprogramma’s lopen dagelijks en hebben een capaciteit van 50 patinten per b I 0 kke n b IJ
dag.

Doorverwijzing el ke d ie n St

De doorverwijzing nasr het centrum gebeurt op vraag van:

= een ars-specialist

= een huisarts

= een verzekerng

= de patiént zelf of de familie

Samenwerking met de familie
De revalidatie gebeurt in nauwe samenwerking met de familie van de patignt. De familie

e il ok lidat, e ket

© 2014 Universitair Ziekenhuis Gent 17
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Fatiénten

Resultaattype
FDF
SharePoint-site

Webpagina

Gewijzigd op

Contactinfo wordt
gepromoot

u Universitair Ziskenhuis Gent UNIVERSITEIT

Home | Jobs | Bereikbasrheid | Contact | Sitemap

Het UZ Gent investeert in
kwaliteitsvolle zorg

— BN,

Bezoekers gverieners Zorgaanbod ing & onderzoek Ower UZ Gent

I urologie
Alles  Zorgaanbod

U hebt deze resultaten al esrder gezien

Urologie
Urologie_UZ_Am_Continentieklini b

Kvd

Resultaten in Zorgaanbod voor urclogie .
[ r SETo———

Urologie

Contact: 08 332 22 78

Location: P32

hitp:ffwaw uzgent be/nifzorgasnbod/mdspecislismen/Uralogie
y

i

g

Medische diensten en specislismen
Het UZ Gent ir in ites
van het UZ Gent ...

olle zorg ... G
van de iati

circulatie op de campus
gie AZ Mikolaas, AZ Sint-

Lucas en UZ ... Urologie ...

www. uzgent be/nl

rgasr

Algemens Inwendige Ziekten - Infactie Masg-, darm- en leverziekten

Kinderziekten Meurotogie

] Contact Wegwijs+spril+2013

Trawvel Clini inatiy gie Vrouwer prenaials

Vrouwenziekten ... Daghfiniek F Dagkliniek Urologie i e

OPENEN  VOLGEN

Epilepsiemonitoring (Centrum ..
www.uzgent be/nl.__/PDFs Allerlei’Contact_Wegwijs+april+2013 pdf

Informatiefoiders

Het UZ Gent investeert in lowslitedsvolle zorg ... Gewijzigde circulatie op de campus
van het UZ Gent ... Symposium van de Associatie Cardiologie AZ Nikolzss, AZ Sint-
Lucas en UZ Gentop ...

VERZENDEN

Sharepoint

© 2014 Universitair Ziekenhuis Gent

preview van
resultaat
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Website: beheer

—_—
Bl
"l didn't express unbridled enthusiasm
for the new corporate logo."

Dienst communicatie creéert alle pagina’s en zorgt voor updates
noodzakelijk voor AnySurfer controle

Positieve “bijwerkingen” van de nieuwe website:
verschillende diensten willen hun online aanbod uitbreiden
meer info over verschillende afdelingen, behandelingen, specialisaties

externe dienstsites migreren naar het SharePoint-platform:
kostenbesparend voor het UZ Gent

geen externe webbouwers en hostingruimte

uniforme uitstraling naar huisstijl

© 2014 Universitair Ziekenhuis Gent 19
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Intranet & Collaboratie: historiek

Vroeger & Nu Intranet op vandaag Publieke informatie
* Fileserver e Centrale homepagina waar e  Gebruiker moet de
* \Veel folders met veel iedereen zeg wil hebben organisatiestructuur kennen
documenten * Eigen ontwikkeling * Mix van collaboratie &
*  Moeilijk te e 1 persoon doet beheer communicatie
doorzoeken * Onoverzichtelijke structuur *  Document-oriented
e Organisatie-georiénteerd ¢ Ontbreken van goede

* Geen zoek mogelijkheid zoekfunctionaliteit
e Document oriented

© 2014 Universitair Ziekenhuis Gent 20



el ||J-:-J ndersteunende departemear

u Universitair Ziekenhuis Gent

REALDOLMEN UNIERSITE

De toekomst van het intranet

Splitsing tussen
Informatie delen
Samenwerken

Splitsing tussen
Content aanleveren

Samenwerken

Uitbouwen My Sites

© 2014 Universitair Ziekenhuis Gent

m SharePoint Governance & User Adoption

Intranet Collaboration center
l:" B My Site
Collaboration e My Profile
& =
KM 1 ( n
3*"'.:. = Teamsites Werkgroepen
Authoring Sites Projectsites Communities
Find & . . Newsfeed
Aggregets Search & Navigation
Inflo

21
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REALDOLMEN UNIERSITE

Hoe aanpakken?

4 .‘Mﬁi‘ | ]
— e e §
~ 5
- \1_§_4

|

Post-IT sessies met afvaardiging
uit diverse gebruikersgroepen
(artsen, verpleegkundigen, ...)

* Per type medewerker

*  Welke content nodig?

* Hoe zou jij die
structureren?

* Welke wensen heb je?

© 2014 Universitair Ziekenhuis Gent

Intranet Topnavigatie &
Mockups

Non-functional requirements

* Noodzaak up to date wie-is-wie
* Goede search

* Nieuws opdelen

* Thematische insteek

22
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Gefaseerde realisatie: Fase 1 “communicatie”

Projecten/
S —— thema's inde

.....

M~ (ws)
=N Ne!
fa] wn
= =
| — | —
~ ~N
o [0
= -

Qazis Zoeken Wachtiijsten
Wie is wie? e Agenda los
s | o €7 van nieuws
Nleuws opgesplitst In : BemekarvgSpericien . —
- Belangrijk -
- Algemeen Restaurant
. . - Klinische studies
Authoring Sites - Leuk om te weten R
- Optioneel thema - o emsnsen
=t —- Menu
o o meteen
» Focus op sfsebecd_
. . Nieuws
* Bedrijfsondersteunende info e —

* Zorginfo S :
e  Wieis Wie B s
e Basis Zoek

© 2014 Universitair Ziekenhuis Gent 23



Vaste

beeldbanner

T U7 loket

Sectoren en diensten Lorgweb Owver UL Gent Campus

b

Ve plaas el

Thematische rubrieken over
BOS-departementen heen (op
basis van metadata)

ricod aary Tagen Jiskiemaidng Tussenkams N achtwoorden wiigen

it I

batatl ]

Thema’s (nog in opbouw —

Loopbaan e Verplaatsingen

Aan- en afwezigheden e Aanvragen, meldingen, suggesties, klachten
Ziekte, ongevallen en gezondheid e Eten en drinken

Voordelen voor personeel « ICT

Regels en richtlijnen
Vorming 2ot

in samenspraak met departementen):

e \Werkplek en materiaal
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Gefaseerde realisatie: fase 2a “collaboratie”

Creative Sharepoint

dame  Fnance  HR Sales A Marketing  lag Search this ste - g
Construction Project

2L Project Summary
Collaboration center . + 00T/ eomust
Client on Site Planning Phae mpiementation Phae

b [ = -

o e
—— 1 -

Teamsites Werkgroepen e
- Newsfeed Documents

Projectsites Communities

* Focusop
* Samenwerken
* Uitbreiden van
e Zoekmogelijkheden
e Authoring sites voor
voorstelling diensten

© 2014 Universitair Ziekenhuis Gent 25
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Collaboratie mogelijkheden

BROWSE FILES  LIBRARY

Home
Notebook
Documents
Feed

Apps

# EDIT LINKS

Contoso Inc.

Contoso Architecture

Drag and drop content
into SharePoint

Fabrikam Team  McQueen Industnes

@® new document or drag files here

All

v

Recent Changed by me = Find file P |
D Name
@ air Source & Energy
& Modelling Energy e
) guilding Better Windmills
&) Examples of Building Better Windmills
) sustainability .
=] Green Vendors
@' Green Architecture and Design
& Tips and Tricks when building green
™ 8 ways to build beter green buldings
&) Building Green Initiative
®]  Green Building Incentives That Work: A Look at How Loc...
&) Meetings and Notes on Green Design e

Edit, share or follow

documents with one click

Building Better Windmills

‘n Page 10of 1

Shared with
Mary Smith, lDon Johnson, B Shawn Ruger,
and 5 others  Fuil List

Last medified

by Mary Smith, Today at 2:30 pm  Undo changes

Location

http://my/mansharma/buildingbetterwindmills/folderone...

EDIT  SHARE  FOLLOW  +==

Steven McQueen ~ o]

2= SHARE  FOULOW G SYNC

Search site ol

Live document

previews

J Review
g Review
ed
ed
J Review

3 Review

il Track who you're
EEEYs sharing with

© 2014 Universitair Ziekenhuis Gent
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Community Portals

Home | Community

Search All
Home Welcome to the community. We want to hear from you. Ask a question. Share your thoughts. Get smarter and help
others,
Categories MANAGE
Members Discussions
About Recent What's Hot My Posts o Categories 2 2 : r : i
Members Lcmbetge e ot tior ey won
MOIE Click here to start a new discussion faputation Setiios
Community Settings
A Team meeting and dinner
2replies Since the team meeting is starting tomorrow, what do you guys think about all going out for din.. opment Engineenng
WHAT'S HAPPENING s e o bt £ L Y S st A8 et e g
y Todd Klindt Ltest reply by Shane Young 4 hours aga 2
& members .
— 7 On-call schedule 5 discussions
o We need to create a shared on-call schedule for the IT department, Do you have any ideas as t6.. 14 raplis
Swimming Lessons Discount 5 hours ago
. TOP CONTRIBUTORS
se done this month. This includes conferences, SharePoint Satur. Chris Rogers
N tie Beliew -
el L i 65 £ . Admine
Contoso & now offenng 3 descount for employees and iImmediate famuly at the Brookiyn
Commiunity Poal and the South Side Community Pool. Just show your company badge Jennifer Mason
7 : ) + today. | wanted to see if you guys had an opinion on the logo. ..
and you should receive a 20% discount. Additional information avallabile at the front desk. -
4days ago Search This Site.. -0
P Categories
) family friendly company picnic every year. When do you guys t... L
i iecil Home Pick a category and get into the con What's happening
E § Categones A2 TA  Whatshot e
Oldest  Mewest  Mast liked s 4 days ago Q Shane Young = 2
J Az Hassouneh About - g
o fi Site Contents 5
site Contents
This & guite heiphl, 3s my sen has recemtly expressed inesest in swmming lessana. Thani yeu for the nfermation Ale )

Zrinka Makovac

| Dioes the sisceunt eover poo entrance or just swemming fesssns?

m, Uke Regly =
David Longmuir
M
checed at the front desk and they said & i st swimming lessons. | might fake my davughter tere later this week.
ke  Rephy

Jessica Painter
T

B 0 vmply

Toby Spendit
-
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Zoekfunctionaliteiten

Verschillende
zoekbronnen

REALDOLMEN
Aangepaste “sorting”

Visualisatie afhankelijk ~ contentype

van inhoud

Documentlanguage

ML
EM

Solution domain

. o . T Datacenter services
E I g e n refl n e rS Datacenter services Profes...
Infra Consulting Services

Mobile & Workplace

Technology
Applications
SP52013

Server & Virtualisatie

AD

© 2014 Universitair Ziekenhuis Gent

e

uz gent jo)

Everything People Conversations Videos Bids

Peaple

Thomas Browet Ludwig Van Gysel ‘Ward Van Weye... Davy Loose
Commercial Excelle...  Hpw Hpw Hpw

SHOW MORE

About 22 results

@5 UZ Gent & U Gent [rs—

Lastenboek UZ Gent en U Gent: leveren, installeren en operationeel
maken van ... Kristof Heuninck Solution Sales Datacenter

RealDolmen ... Bijkomende vragen UZ Gent ... Per week 1 x een full ) —

portal.realdolmen.com/../presentatie UZ Gent_20101020-ex...

@5 RD UZ GENT Portal 2.0_Sharepoint 2013_copy bjom =

Machines met OS worden opgezet door UZ GENT conform de
huisregels van UZ GENT ... Lead (opzet obv aangeleverde ot
documentatie) bij UZ GENT ; RealDolmen velgt mee voor extra -
Vragen ...
portal.realdolmen.com/.../RD UZ GENT Portal 2.0_Sharepoin...

85 RD UZ GENT Portal 2.0_Sharepoint 2013 ™

Toelichting onze keuze "Sharepoint 2013" (5 ... Herschikking

RALBDLMEN

03 PAGE10OKSS

Take a look insid

UZ Gent

Opzetten en evaluerdn
Introductie
Management Summar,
Contact informatie

Changed by I Wendy

Docu
Preview
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Gefaseerde realisatie: fase

Lynn Franceus

webmailrealdolmen.com/owa/ = Hitp/L.1 Service Unavailable = dan lezen we
geen mails e vandaag...
Ihoursage Like Reply -

v Show all 10 replies
Hans Lelong er is een communicatie op komst
Aboutan hourago  Like  Fallow Hans Lelong

Jeroen De Schutter @Hans Lelong, niet per email hoop i
1 45 minutesago @1 Like Follow Jeroen De Schutter

Add a reply

Karim Vaes

Is het de bedoeling om de SkyDrive onze "personal folder” te maken waar
we al onze bednjfsdocumenten zetten? Kwestie dat in dat geval de 100MB
“toch wat krap" (lees: onbruikbaar) gaat zijn.. ;)

Vesterday at 0:47 AM  Like Reply Follow Karim Vaes

v Show all 20 replies

s Matthias Fonteyne Dan vraag je een projectensite aan met het
f projectnummer waar je je uren op boekt, Krilg je direct.

4hours ago like -

©  Matthias Fonteyne Als je het niet bij een project of bid kwijtkan,
l‘% past het vaak ook bij een community. Die kun je ook zelf
aanvragen: Communities
Aboutan hourago  Like

Add a reply

R Jan Wilms
Totaal random vraag. Heeft er iemand een idee of RD in het kort nog naar
jobbeurzen trekt of dergelijk iets zelf in het leven gaat blazen?
4daysago Like Reply Follow Jan Wilms
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B3 Check out the new desian
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About Joris Poelmans

Documents
People
Blog

Apps

102 post by Rob Young,

e Conlracts site

About Joris Poelmans

STOP FOLLOWING THIS PERSON

Principal consultant in the High Performance Workplace (HPW) Unit. Main
areas of expertise are Enterprise Centent Management (ECM) solutions on the
Microsoft platform with a focus on SharePaint. Working with SharePoint since
2001 and SharePoint MVP (http://mvp.microsoft.com/en-us/MVP/loris%
20Poelmans-32196) for 9 years in a row. Follow me on twitter
http://www.twitter.com/jopxtwits or check out my blog
http://jopx.blogspot.com

Feel free to mention me in a post or ask me about any of the following topics:

Business Development SharePoint
Information Archi. ‘Yammer

ESN Social Networks
Innevation Manage... Search

Joris Poelmans's Activities

@ Joris Paelmans liked 3 post by Matthias Fonteyne.
March 21 Show conversation

Joris Poelmans
Hello from my SharePaint Newsfeed app on Windaws Phone

ter Verbaken likes this.
February 5 via SharePoint Newsfeed for Windows
Phone  Like Reply

Newsfeed

Anlenders~ £

Search everything - P

Product Management

Email  Joris.Poelmans@realdolmen.com
Phone +32280144 84
Office  P264

SHOW MORE
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Manager you share

Tim Claes

Org Chart

T Tim Claes

T An Lenders
Joris Poelmans
Glenda Segers )
An-Sofie De Visscher

Bart Vandenheede
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Veranker SharePoint in uw dagelijks werk

« Een “idee” zal enkel overleven als:
Vooreerst het idee geinitieerd is en op zichzelf kan staan; vervolgens moeten
de gebruikers de idee aanvaarden en met een voldoende aantal (50%) toepassen.

« Eris altijd een zekere tijd nodig om deze “kritische” massa gebruikers te bekomen.

« Verschillende “groepen” van gebruikers bestaan binnen uw organisatie, die we allemaal
dienen te overtuigen van SharePoint

Innovators Early Early Late Majority  Laggards
Adopters Majority

% 13.5% 33° 339 %

Zullen enkél
technologie

Zijn \;o!gers,
geen leiders...

Staan open voor

“vroeger was

Vragen altijd
nieuwe
technologie

nieuwe ideeén,
dit na evaluatie... zoeken
strategische voordelen

het beter...”
houding.

gebruiken,
| onder druk...
Sceptische groep.

“See & follow”.
Levert de
kritische massa
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Kennisoverdracht: ontwikkelen & verspreiden

van kennis

Opleiding

Actieve
Participatie
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Actieve participatie
Werkgroepen nemen deel aan alle workshops, demo’s, ...
User Acceptance Testen, uitwerken testscenario’s
Feedback leveren

Documentatie
Standaard SharePoint functionaliteiten
Testscenario’s
Uitbreiden documentatie van RealDolmen
Specifieke documentatie mbt inhoud

Opleiding (op maat)
Core Team
IT Admin (Infra)
IT ontwikkelaars
Communicatie

Content eigenaars
Eindgebruikers
Collaboration hub
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User Adoption & Governance

Toekomstvisie
Wanneer SharePoint?
.l'\l.':: W I:]ﬂﬂll I].!I:]ll p _{!ﬂn kl_lr1r1i£‘r'| we 'k."l."k . .
hebben... niet verdwalenl Communlcatleplan
Trainingsplan
Key users

Eindgebruikers

Rollen & verantwoordelijkheden
Helpdesk & Support

Regels & richtlijnen
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